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Regulamin serwisu SYSTEM KONTROLI FREKWENCJI
I POSTEPOW W NAUCE (v. 24/02/10 1.05)

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.Ushuga - serwis SYSTEM KONTROLI FREKWENCII I POSTEPOW W NAUCE - dostgpna pod
adresem www.dziennik librus.pl, zwana dalej SERWISEM s$wiadczona jest przez firm¢ LIBRUS
Adam Tlatlik Spotka Jawna, z siedziba w Katowicach (40-129) przy ul. Misjonarzy Oblatow 20a
zarejestrowana w  Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Katowicach pod numerem KRS 0000269539, NIP: 634-26-22-989, zwana dalej SPOLKA.

2. SERWIS dziata na zasadach okreSlonych w niniejszym REGULAMINIE, ktory okresla ogdlne
zasady stanowiace prawne podstawy korzystania z SERWISU. Kazdy UZYTKOWNIK zobowiazany
jest, z momentem podjgcia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z Ustugi, do przestrzegania
postanowien niniejszego REGULAMINU.

3. Przed rozpoczgciem korzystania z SERWISU nalezy zapozna¢ sig z niniejszym REGULAMINEM.
REGULAMIN jest udostgpniany nieodptatnie, w szczegdlnosci przy probie pierwszego logowania.
UZYTKOWNIK ma prawo utrwali¢ sobie tres¢ REGULAMINU. Rozpoczynajac korzystanie
z SERWISU UZYTKOWNIK potwierdza, ze zapoznat si¢ z treécia niniejszego REGULAMINU oraz,
ze akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Odbywa si¢ to poprzez
zaznaczenia odpowiedniego kwadracika na formularzu potwierdzajacym zapoznanie si¢
zREGULAMINEM, a data jego akceptacji przez UZYTKOWNIKA zostaje odnotowana w bazie
SERWISU.

§2
DEFINICJE

SERWIS stanowi czes¢ SYSTEMU KONTROLI FREKWENCIJI I POSTEPOW W NAUCE
zwanego dalej SYSTEMEM. SYSTEM jest narzedziem komercyjnym, stuzacym do gromadzenia
1 analizowania danych dotyczacych ocen 1 frekwencji uczniéw szkot, ktore wdrozyly SYSTEM. Dane
udostepnianie ~ sa  selektywnie  jedynie  zarejestrowanym ~ UZYTKOWNIKOM — —
dyrektorom szkol, nauczycielom, uczniom 1 rodzicom/opiekunom uczniow w formie i zakresie
zgodnym z wymogami obowiazujacego w Polsce prawa oraz w zgodzie z przepisami dotyczacymi
udostgpniania i przetwarzania danych osobowych.

UZYTKOWNIK - oznacza kazda osobg, ktora w jakikolwiek sposob korzysta z SERWISU.

SZKOLA — placowka o$wiatowa, ktora podpisata odrebna umowe ze SPOLKA, na mocy ktorej
wdrozyla 1 korzysta z SYSTEMU oraz udostepnia wybrane dane m.in. rodzicom/opiekunom
inauczycielom (UZYTKOWNIKOM) swoich uczniow w zakresie i trybie uzgodnionym w tej
umowie.

RODZIC/OPIEKUN PASYWNY — UZYTKOWNIK, ktérego dziecko/podopieczny uczeszcza do
SZKOLY, a jego uprawnienia do korzystania z funkcji SERWISU ograniczone sa wylacznie do
mozliwosci korzystania z konta w trybie dostgpu podstawowego, ktdrego zakres zdefiniowany jest na
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stronie www.dziennik.librus.pl w dziale FAQ.

RODZIC/OPIEKUN AKTYWNY - posiada wszystkie uprawnienia RODZICA/OPIEKUNA
PASYWNEGO oraz mozliwo$¢ korzystania z konta w trybie dostepu rozszerzonego, ktoérego
zakres zdefiniowany jest na stronie www.dziennik.librus.pl w dziale FAQ.

UCZEN PASYWNY — UZYTKOWNIK, ktory uczeszcza do SZKOLY, a jego uprawnienia do
korzystania z funkcji SERWISU ograniczone sa wylacznie do mozliwosci korzystania z konta w trybie

dostepu podstawowego, ktorego zakres zdefiniowany jest na stronie www.dziennik.librus.pl w dziale
FAQ.

UCZEN AKTYWNY - UZYTKOWNIK, ktéry posiada wszystkie uprawnienia UCZNIA
PASYWNEGO oraz mozliwo$¢ korzystania z konta w trybie dostgpu rozszerzonego, ktorego
zakres zdefiniowany jest na stronie www.dziennik.librus.pl w dziale FAQ.

NAUCZYCIEL/DYREKTOR — UZYTKOWNIK, ktorego zakres praw, zwiazanych z
dostgpem do danych oraz ich modyfikowania, zdefiniowany zostat w zgodzie z obowiazujacymi
przepisami oswiatowymi oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

ADMINISTRATOR SZKOLY - osoba administrujaca czgscia SERWISU dedykowana kazdej
SZKOLE odpowiedzialna za zakladanie oraz utrzymanie kont UZYTKOWNIKOW bedacych
rodzicami/opiekunami dzieci uczgszczajacych do SZKOLY oraz pehiaca rolg administratora systemu
z ramienia SZKOLY.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - dyrektor SZKOLY.

SUPERADMINISTRATOR — administrator systemu z ramienia SPOLKI Jodpowiedzialny za
poprawne funkcjonowanie SERWISU oraz §wiadczenie pomocy technicznej dla UZY TKOWNIKOW.

§3
ZASADY FUNKCJONOWANIA SYSTEMU I SERWISU

1. SYSTEM jest nowoczesnym narzedziem informatycznym stuzacym dyrektorom szkot, nauczycielom
uczniom 1 rodzicom/opiekunom uczniow. W SYSTEMIE gromadzone moga by¢ migdzy innymi informacje
na temat postgpdw w nauce oraz frekwencji ucznidw, ktore nastgpnie udostgpniane sa wszystkim
uprawnionym UZYTKOWNIKOM. Ze wzgledu na zakres gromadzonych informacji oraz mozliwosci
tworzenia roznorodnych zestawien 1 statystyk, SYSTEM stanowi¢ moze istotny element programéw
wychowawczych 1 profilaktycznych szkét. SYSTEM pozwala takze SZKOLOM w znaczacy sposob
rozszerzy¢ 1 usprawni¢ komunikacj¢ z rodzicami/opiekunami swoich ucznidw oraz osiagna¢ widoczna
poprawe wynikéw w nauce oraz frekwencji.

2. SERWIS jest narzedziem, umozliwiajacym m.in. wprowadzanie, edytowanie, przegladanie oraz usuwanie
danych dotyczacych ocen oraz frekwencji ucznia szkoty. Wszystkie dane przechowywane
sa na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. 2002 . Nr 101 poz. 926, ze zm.). SPOLKA w rozumieniu w/w ustawy pehni rolg
podmiotu przechowujacego dane, a SZKOLA (dyrektor szkoty) rolg administratora danych osobowych.
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3. SERWIS umozliwia UZYTKOWNIKOM prowadzenie korespondencji opartej o wymiang wiadomosci
tekstowych.

4. Wszelkie zasady organizacyjne, prawne i finansowe dotyczace korzystania z SYSTEMU przez SZKOLY
sa szczegolowo sprecyzowane w odrebnych, indywidualnie przygotowywanych umowach, zawieranych
pomiedzy SPOLKA a SZKOLAML

5. Optlata za korzystanie z SERWISU pobierana od SZKOLY jest sprecyzowana w odrgbnej umowie.

6. SPOLKA pobiera oplate za aktywacje, ktora umozliwia korzystanie z SERWISU przez
RODZICA/OPIEKUNA AKTYWNEGO lub UCZNIA AKTYWNEGO w trybie dostgpu rozszerzonego
przez okres 1 roku (12 miesigcy). Rozszerzony tryb dostgpu zostat opisany na stronie www.dziennik.librus.pl
w dziale FAQ. SPOLKA zastizega sobie mozliwo$¢ zmiany tej optaty w granicach uzgodnionych w
umowach ze SZKOLAM], jak i zwigkszenia liczby kanaléw dostgpu do danych.

7. Za wprowadzanie danych odpowiedzialna jest SZKOLA, ktora jest ich administratorem zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych oraz przepisami o$wiatowymi.

8. SPOLKA nie pobiera oplat za aktywacje dostepu do SERWISU od UZYTKOWNIKOW z grupy
RODZIC/OPIEKUN PASYWNY oraz UCZEN PASYWNY.

9. Aby korzysta¢ z SERWISU wymagany jest komputer lub inne urzadzenie na ktorym mozliwe jest
uruchomienie oprogramowania jednej z populamych przegladarek internetowych oraz dostgp do sieci
publicznej Internet.

§4
PRAWA, OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC
I ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. SPOLKA zobowiazuje si¢ do:

a) utrzymywania SYSTEMU przez caly okres trwania uméw ze SZKOLAMI oraz
RODZICAMI/OPIEKUNAMI AKTYWNYMI oraz UCZNIAMI AKTYWNYMI,

b) zapewnienia zdalnej, bezptatnej pomocy technicznej wszystkim UZYTKOWNIKOM SYSTEMU
1 SERWISU,

c) zapewnienia platnej pomocy technicznej $wiadczonej przez wykwalifikowane osoby
w SZKOLE korzystajacej z SYSTEMU, na jej wczesniejsza prosbe,

d) przestrzegania w swojej dziatalnosci wszelkich przepisow prawa, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
danych osobowych wszystkich UZY TKOWNIKOW,

e) podejmowania dziatan zmierzajacych do dalszej rozbudowy 1 optymalizacji dziatania SYSTEMU,
zgodnie z sugestiami SZKOL i UZY TKOWNIKOW,

f) przechowywania niektorych danych zwanych Danymi Historycznymi w osobnej bazie danych
dostepnej dla NAUCZYCIEL/DYREKTOROW i/lub w postaci plikéw zawierajacych te dane,
w zgodzie z rozporzadzeniem MEN z dnia 16 lipca 2009,

g) umozliwienia kazdemu UZYTKOWNIKOWI ztozenia reklamacji zgodnie z ustawa o $wiadczeniu
ushug droga elektroniczng na zasadach i w trybie okreslonym w pkt. 9.
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2. SPOLKA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sposob, w jaki UZYTKOWNICY korzystaja z kont, ani za jakiekolwiek wynikle z tego skutki,
b) wiadomosci wysylane oraz odbierane przez UZYTKOWNIKOW oraz skutki mogace wyniknaé
z zawartej w nich tresci,

¢) naruszenie przez UZYTKOWNIKOW praw autorskich oraz autorskich praw majatkowych osob
trzecich poprzez wprowadzanie do bazy danych SYSTEMU tresci (tekstu, zdje¢, rozktadow materiatow
nauczania podrecznikéw szkolnych itp.) 1 postugiwanie si¢ nimi podczas pracy z SYSTEMEM bez zgody
autoréw 1/lub wiascicieli autorskich praw majatkowych. Za wprowadzane do SYSTEMU treéci oraz
konsekwencje z tego wynikajace odpowiada w catoéci UZYTKOWNIK,

d) jakiekolwiek szkody UZYTKOWNIKA wynikajace z nieprawidtowego udostepniania badz
niemoznosci udostgpniania jego konta z przyczyn technicznych,

e) skutki wynikle z wejécia w posiadanie przez osoby trzecie hasta UZY TKOWNIKA, niezaleznie od
przyczyny, ktora to spowodowata,

f) udostgpnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie w1a501wych przepisow prawa,
g) bezprawne dzialania o0sOb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
UZYTKOWNIKA w  szczegblnosci wlamania i wirusy komputerowe, z wyjatkiem
odpowiedzialno$ci uzgodnionej w podpisanej ze SZKOLAMI umowie,

h) nieterminowe lub nierzetelne wprowadzanie danych przez SZKOLY, w szczegélnosci
wypowiedzenie lub rozwiazanie przez SZKOLE umowy ze SPOLKA skutkujace zaprzestaniem
wprowadzania danych do SYSTEMU.

1) udostepnienie przez ADMINISTRATORA SZKOLY danych osobowych oraz loginéw 1 haset
osobom niepowotanym. Cigzar weryfikacji tozsamosci osob, ktérym przekazywane sa dane
dostgpowe do SERWISU (loginy i hasta) spoczywa na SZKOLE. SPOLKA nie jest uprawniona
i nie moze udostgpniaé takowych danych. Rola SPOLKI ograniczona jest jedynie do
profesjonalnego doradztwa.

3. W sytuacji opisangj w podpunkcie h) ust. 2) SPOLKA zobowiazuje si¢ do przechowywania
1 udostepniania zanonimizowanych danych do momentu wygasnigcia aktywnosci ostatniego aktywnego
konta RODZICA/OPIEKUNA z danej SZKOLY, pod warunkiem, ze dane te nie zostang usunigte
z SYSTEMU przez ich administratora - SZKOLE.

4. SPOLKA nie wyraza zgody na:

a) wykorzystywanie wewngtrznego systemu wysytania wiadomosci do rozpowszechniania wiadomosci
otresci reklamowej, handlowe] czy marketingowej oraz do rozpowszechniania spamu,
b) systematyczne 1 powtarzajace si¢ pobieranie danych z serwera mogace znaczaca zdestabilizowac prace
serwera i zosta¢ uznane za atak typu (DoS).

5. SPOLKA zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany REGULAMINU w dowolnym czasie,

b) zablokowania dowolnego konta w przypadku podejrzenia niezgodnego z REGULAMINEM z niego
korzystania lub podejrzenia nieautoryzowanej proby dostepu do danych,

c¢) wylaczenia SERWISU na czas potrzebny do prawidlowej realizacji czynnosci administracyjnych
zwiazanych z nalezytym zabezpieczaniem, archiwizacja i ochrona zgromadzonych danych, ze
szczegOlnym uwzglednieniem okresu od 15.07 do 15.08 kazdego roku,

d) umieszczenia baneréw informacyjnych lub reklamowych w wybranych przez siebie cze$ciach
SERWISU,
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¢) wysylania wiadomosci do wszystkich lub wybranych UZYTKOWNIKOW SERWISU
zawierajacych informacje dotyczace funkcjonowania samego SERWISU jak rowniez wiadomosci
o charakterze handlowym i reklamowym,

f) usuwania niektorych danych z serwisu po zakonczeniu kazdego roku szkolnego, w szczegdlnosci
ocen, frekwencji, kart ocen, wiadomosci ze skrzynek uzytkownikéw, celem przygotowania bazy
danych do obshugi nowego roku szkolnego oraz poprawnego zarchiwizowania danych historycznych,

g) ankietowania uzytkownikdéw za pomoca elektronicznych ankiet.

h) przetwarzania w celach marketingowych danych tych uzytkownikoéw, ktdrzy wyraza na to osobna
1 niezalezna zgode.

6. W przypadku opisanym w podpunkcie c) ust. 5) SPOLKA nie ma obowiazku przedtuzania okresu
aktywacji konta o ktorym mowa w §3 pkt. 6 REGULAMINU.

7. UZYTKOWNIK ma prawo:

a) w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z korzystania z SERWISU, w szczegélnosci jezeli nie
akceptuje obowiazujacego REGULAMINU. Obowiazujacy REGULAMIN bedzie publikowany w
SERWISIE. W przypadku rezygnacji, w momencie kiedy RODZIC/OPIEKUN AKTYWNY Iub
UCZEN AKTYWNY posiada optacony dostep w trybie rozszerzonym, SPOLKA nie zwraca
proporcjonalnej kwoty wynikajacej z krotszego czasu korzystania z dostgpu do konta w tym trybie,

b) bezptatnie korzysta¢ z pomocy technicznej $wiadczonej przy wykorzystaniu wewngtrznego systemu
wiadomosci lub formularza kontaktowego,

c) kontaktowa¢ si¢ z ADMINSTRATOREM SZKOLY lub SZKOLA celem uzyskania danych
dostgpowych (loginu i hasta) w momencie kiedy jego konto zostato zablokowane lub stracito waznos¢.

8. UZYTKOWNIKOWI nie wolno wykorzystywaé SERWISU, a w szczegolnosci jego modutu
przesylania wiadomosci oraz modutu ogloszeniowego do dostarczania, przesytania czy publikowania
w SERWISIE tresci o charakterze bezprawnym.

9. Klienci mogga sktadac¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi.
Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie na adres LIBRUS, ul. Misjonarzy Oblatow 20A, 40-129
Katowice lub droga elektroniczna z wykorzystaniem systemu poczty wewngtrznej dostgpnego
w SERWISIE. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 60 dni od dnia, w ktérym Ushluga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

SPOLKA udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia
na adres wskazany w pismie reklamacyjnym jako adres kontaktowy do UZYTKOWNIKA.

§5
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. SPOLKA, zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych oraz umowami zawartymi ze
SZKOLAMI, nie ma prawa przekazywa¢ zadnemu podmiotowi danych osobowych
zgromadzonych w SYSTEMIE. Tylko Administrator danych osobowych (w tym wypadku
placowka oSwiatowa) moze podejmowaé decyzje o udostepnieniu takich danych i dokonywaé
tego samodzielnie.

2. ‘SP(')LKA informuje, 1z podczas korzystania z SERWISU moga zosta¢ zapisane w komputerze
UZYTKOWNIKA krotkie informacje tekstowe zwane "cookies". Instalacja plikow jest konieczna do
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prawidtowego $wiadczenia ustugi. W plikach "cookies" znajduja si¢ informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania serwisoOw internetowych, w szczegélnosci tych wymagajacych
autoryzacji.

Zawarto$¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacje UZY TKOWNIKA. Za pomoca plikéw cookies
nie sa przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

UZYTKOWNIK zobowiazuje sie do korzystania z SERWISU zgodnie z obowiazujacymi w Polsce
przepisami prawa, normami spolecznymi 1 obyczajowymi, postanowieniami niniejszego
REGULAMINU oraz zasadami etykiety obowiazujacej w Internecie.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. SPOLKA nie ponosi odpowiedzialnoici, w szczegolnosci karnej, cywilnej i administracyjnej, za
korzystanie przez UZY TKOWNIKA z SERWISU w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego
REGULAMINU.

2. SPOLKA nie ponosi odpowiedzialnoici za szkody poniesione przez UZYTKOWNIKA
spowodowane zagrozeniami wystgpujacymi w sieci Internet, a w szczegdlnosci wiamaniami do
systemu UZYTKOWNIKA, przejeciami hasel przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu
UZYTKOWNIKA wirusami.

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z SERWISEM oraz REGULAMINEM SERWISU
prosimy kierowa¢ na adres: librus@]librus.pl.

§7
ZMIANY REGULAMINU

1. SPOLKA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego REGULAMINU.
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